Formularz reklamacyjny
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W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany cato$ci towaru na inny prosze o
zwrot wartosci przedmiotéw przelewem na moj rachunek bankowy
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Przesytke reklamacyjna klient wysyta na wtasny koszt.

Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacii jest przestanie go z podpisanym
formularzem reklamacyjnym.

(czytelny podpis reklamujacego)

Formularz reklamacyjny

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA
1. Przed odebraniem przesytki zawsze sprawdz, czy nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. Jezeli opakowanie posiada
widoczne uszkodzenia zewnetrzne, zalecamy odmowienia przyjecia przesylki, a nastepnie skontaktowanie si¢ z nami
pod numerem telefonu:
sklep internetowy: 61 866 74 82, 513 598 419,
serwis: 505 536 208, 512 131 821
2. Po optaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje mozliwos¢ otwarcia paczki w obecno$ci kuriera - w
przypadku stwierdzenia niezgodno$ci, sporzadzany jest protokdt rozbieznosci, ktéry stanowi podstawe pézniejszej
reklamacji.
3. Jezeli zakupiony towar okazuje sie mie¢ wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy o postgpowanie zgodnie
z ponizszq procedura reklamacyjna;

a. Przeslij do nas produkt, ktory chcesz zareklamowac, dotaczajac do niego pisemne o$wiadczenie, w ktérym opiszesz
szczegdtowe powody reklamacji produktu, forme rekompensaty, a takze adres zwrotny oraz numer konta, na ktéry
zostanie dokonany zwrot pienigdzy (w zalezno$ci od podjetej przez sklep decyzji).

b. W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Cie mailowo lub telefonicznie o wyniku postgpowania
reklamacyjnego.

c. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciagu 7 dni roboczych od dnia podjgcia decyzji,
zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez: naprawe reklamowanego produktu, przestanie nowego
egzemplarza produktu lub zwrot pienigdzy.

d. Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniona, przekazemy Ci szczegdtowe uzasadnienie podjetej decyzji i w
ciggu 14 dni roboczych odeslemy na nasz koszt reklamowany produkt. W przypadku ptatno$ci karta ptatniczg zwrot
$rodkow zostanie wykonany na karte.

4. W razie watpliwo$ci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: sklep@oddychasz.pl lub telefonicznie: 513 598 419.
Udzielimy Ci wskazéwek, jak szybko i bezproblemowo przeprowadzic¢ reklamacje.
ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji ............ccocurveereevricneinerrnenns

Data rozpatrzenia reklamagji ..............ccoceeoeremevenremevenneinniis s

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



